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NOTA PREVIA E INTRODUCAO

A emissdo e distribuicdo desta publicagdo ndo mais pretende ser do que um trabalho de andlise e
interpretacdo dos requisitos da nova norma ISO 37001:2016 ou NP ISO 37001:2018, constituindo pois um
contributo dos profissionais da Iberogestdo e da Aguiar-Branco Advogados no sentido de tentar clarificar
conceitos, ambitos e exigéncias que nela se expressam.

Este trabalho surge na sequéncia dos guias interpretativos emitidos pela Iberogestdo. O trabalho
apresentado requer contributos e andlises posteriores que o enriquegam no sentido de melhor identificar
as exigéncias da norma, permitindo as organizagdes importantes evolugdes e ciclos de melhoria continua,
potenciando desta forma ganhos de avaliacdo e prevencdo de atos de corrupgdo no tecido econémico e
social do nosso pais e particularmente ao nivel das Organizac¢Ges, publicas ou privadas; as entidades do
nosso pais necessitam de melhorar de forma consistente e continuada a sua qualidade de gestdo, utilizando
cada vez mais os recursos de uma forma rentavel, criadora de valor e caminhando sempre no sentido da
satisfacdo de todos quantos estdo por elas envolvidos: utilizadores, clientes, colaboradores, acionistas,
fornecedores e sociedade.

A corrupgao é um fendmeno mundial, fortemente destrutivo de
valor/recursos (1,2 trilides de euros/ano) e, acreditando nas analises e “0 poder tende a corromper, e
constatacdes emanadas por organismos internacionais, estd muito o poder absoluto corrompe

. . . . o . | -
disseminado e impacta e determina preocupacdes de ordem social, LRl

John Dalberg-Acton

moral, politica, econdmica, comprometendo a boa governance e

distorcendo a concorréncia entre entidades e paises. AT 0 U T

_ ~ ~ , 1834-1902
Tem existido uma progressdao na luta contra a corrupgdo através de

acordos internacionais (por exemplo, a Convencgdo sobre a Luta Contra a
Corrupcdo de Agentes Publicos Estrangeiros nas Transagdes Comerciais
Internacionais, a Convencdo das Nac¢Ges Unidas contra a Corrupgdo) e
ainda através de legislacdo nacional.

Para além da andlise e interpretacdo executadas sobre a norma em aprecgo
pelos profissionais da Iberogestdo e da Aguiar-Branco Advogados, este
documento conterd ainda alguns exemplos de metodologias, desenhos
esquemadticos de solugdes que tém obtido éxito nos trabalhos e projetos
em que a lberogestdo aplica os seus conhecimentos e praticas com o
objetivo de, trabalhando em conjugac¢do de esforgos com os profissionais

dos clientes, serem projetadas solugGes de valor para as organizagdes.

Para terminar, gostariamos de enunciar a disponibilidade da Iberogestdo e dos seus consultores para toda
e qualquer a¢do de analise da presente norma. Certos erros, omissdes e oportunidades de melhoria serdo
detetadas e consideradas na fase posterior ao langamento e distribui¢do, e assim, solicitamos o favor dos
contributos dos leitores para que sejamos capazes de rapidamente executar a necessdria atualizacdo.

A norma em analise, a I1ISO 37001:2016, baseia-se e desenvolve principios de gestdo da anticorrupgdo e
disponibiliza linhas de atuagdo as organizacdes para que melhorem o respetivo desempenho. Nesta
especificagdo, os principios da gestdo da anticorrupgcdo devem ser conhecidos e desdobrados pela gestdo
de topo por toda a organizagao.

Os grandes objetivos das organizagbes, nesta drea especifica de atos de prevencdo de corrupgao,
continuam a centrar-se no essencial, que é:
- Compliance legal e regulamentar;
- Identificar e cumprir as necessidades e expectativas de clientes e de todas as restantes partes interessadas -
colaboradores, fornecedores, acionistas, sociedade;
- Alcangar vantagens competitivas;
- Alcangar, manter e desenvolver capacidades e desempenhos organizacionais.



A aplicacdo dos principios de gestdao potencia beneficios diretos, contribuindo ainda para a gestdao de custos
e dos Riscos que sdo determinantes para a organizagao, seus clientes e restantes partes interessadas.

Quando se evoca o termo organizacdo pretende-se sempre referir um conjunto de meios - humanos,
técnicos, financeiros,... - que conduzem a produgdo e/ou a disponibilizagdo de um produto ou um servigo;
assim podemos sempre considerar que a abordagem, os requisitos e os meios sugeridos podem e devem
ser considerados para qualquer unidade econémica que considere a produgdo ou a disponibilizacdo de um
produto ou servigo (industria, comércio, retalho, ensino, administragdo publica, saude, servicos,...).

Esta norma reflete boas praticas internacionais, sendo aplicavel a todas as jurisdi¢Ges, a pequenas, médias
e grandes Organizagdes de todos os setores, incluindo publico, o privado e o social, sem fins lucrativos; e
ainda sugere, promove e determina a implementacdo de Politicas, Procedimentos e Controlo pela
Organizagdo que potenciam a prevencgdo e a a¢do sobre os riscos de corrupgdo.

Managing Partner da Iberogestao

Alfredo Azevedo

OBIJETIVO

Em 15 de Outubro de 2018, foi adotada, em Portugal, através do Instituto Portugués da Qualidade, a Norma
NP ISO 37001:2018 — “Sistemas de gestdo anticorrupgdo: Requisitos e orientagdo para a sua utilizagdo”.

A norma NP ISO 37001:2018 baseia-se na norma internacional ISO 37001:2016 - Anti-bribery management
systems — e especifica requisitos e fornece orientagdes para estabelecer, implementar, manter, rever e
melhorar um sistema de gestdo anticorrupgéo.

Tal sistema reflete as boas praticas internacionais de anticorrupcdo e estd concebido para ajudar todas as
organizacgdes, independentemente do tipo, dimensdo, natureza e setor de atividade, a prever, detetar e
combater a corrupcdo e a respeitar as leis, regulamentos e orientagdes anticorrupgao.

O objetivo da I1SO 37001:2016 é o desenvolvimento de um sistema de gestdo anticorrupgdo que visa a
melhoria continua, enfatizando a prevengdo de atos de corrupgao.

Um sistema de gestdo anticorrupgdo é um conjunto de elementos de uma organizacdo para o
estabelecimento de politicas, objetivos e processos para atingir esses objetivos que visam (i) instituir uma
cultura anticorrupgdo em todos os niveis da organizagdo e (ii) implementar os controlos adequados para
prevenir, detetar e combater a corrupgao.

Esta norma especifica requisitos e identifica orientagGes para desenhar, implementar, manter, rever e
melhorar um sistema de gestdo anticorrupcdo (designado neste Guia por SGAC; ou e ainda quando
designarmos anticorrupg¢do pela sigla AC); este SGAC pode ser estruturado e documentado de forma
autdnoma ou também incluido num sistema de gestdo integrado ja existente na Organizacdo. Na verdade,
este novo standard de gestdo e sistemas acolhe um conjunto de decisGes estruturais que também advém
da norma ou modelo internacional - HLS, para a integracdo de sistemas de gestdo - e assim se elencam
alguns requisitos e abordagens ou ainda a clarificagdo e reforgo de requisitos.

A ISO 37001 é unicamente aplicavel a corrup¢do e ndo aborda especificamente a fraude, a colusdo
(cartelizagdo) e outros delitos por praticas anticoncorrenciais ou restritivas da concorréncia, ao
branqueamento de capitais ou outras atividades ligadas com praticas fraudulentas, sendo certo que o seu
ambito de aplicacdo pode ser alargado a tais praticas.

Os requisitos da norma sdo, pois, genéricos e destinados a ser aplicados a todas as organizagdes.



Neste documento (norma) sdo abordados os seguintes aspetos no que respeita as atividades da
Organizagao,

- Corrupgdo nos setores publico, privado e sem fins lucrativos;

- Corrupgado pela Organizagao;

- Corrupcgdo pelo pessoal da Organizagdo agindo por conta da Organizagdo ou no seu interesse;

- Corrupgado pelos parceiros de negdcio;

- Corrupgdo da Organizagao;

- Corrupgdo do pessoal da Organizagdo no quadro das atividades da organizagao;

- Corrupgdo dos parceiros de negocio da Organizagdo no quadro das atividades da Organizagdo;

- Corrupgdo direta ou indireta (por exemplo um ato de corrupgdo proposto ou aceite por, ou através de, uma

terceira parte).

A andlise e interpretagdo dos requisitos da norma, atualmente definida por sistema de gestdo da
anticorrupgdo, tomou em consideragdo o seguinte conjunto de documentagdo normativa internacional:
- 1SO 9004 - Gestdo do sucesso sustentado de uma organizagdo - uma abordagem da gestdo pela qualidade;
- ISO/TC 176 (conforme Anexo B da ISO 37001:2016);
- HLS - high level struture;
- 1SO 19600:2015 - Sistema de gestdao de compliance;
- 1SO 31000:2018 - Gestdo do risco;
- 1SO 26000 - Avaliagdo de desempenho - Responsabilidade social;
- 1SO 14001:2015 - Sistemas de gestdo ambiental.
Foram ainda tomados em consideragdo um conjunto bibliografico sobre:
- Pensamento baseado em risco;
- Modelos de exceléncia empresarial da EFQM;
- Desenvolvimento do balanced scorecard, de Norton & Kaplan;
- 1SO 19011:2018 - Auditorias a sistemas de gestao.

Sempre que no desenvolvimento deste guia se enuncia a palavra produto, ela deve também ser entendida

como o resultado de um processo incluindo categorias genéricas como servigo, software, hardware, ou
materiais processados.

No seguimento do ponto anterior devemos ainda e também considerar que o termo organizag¢ao quer, no
glossario da norma, representar uma empresa industrial ou de servigcos e/ou também entidades publicas e
do setor social.

Pretende-se ainda no desenvolvimento deste guia introduzir alguns exemplos, esquemas ou sinopses que
permitam um melhor entendimento dos requisitos que a norma pretende expressar e algumas pistas para
implementacdo. Foram ainda introduzidos exemplos praticos da abordagem e fixacdo de alguns processos
em partes de algumas secgoes.

O presente trabalho mais ndo pretende do que ser um pequeno contributo para a identificacdo e
interpretacdo dos requisitos da norma, no seu entendimento e potenciar a apreciagdao das organizagdes
para as adaptacdes dos respetivos sistemas de gestdo as exigéncias por ela determinadas.

NOTA: 1: SEMPRE QUE NO REQUISITO APARECE A PALAVRA “DEVE” IMPLICA CUMPRIMENTO OBRIGATORIO, A PALAVRA “DEVERIA” INDICA UMA
RECOMENDAGAO.

NOTA: 2: SIMBOLOGIAS INTRODUZIDAS PELA IBEROGESTAO:
abc TRADUGAO LIVRE DA NORMA ISO 37001:2016 (PARCIAL OU COMPLETA DE REQUISITO);
abc TEXTOS A NEGRITO - PRETENDEM INDUZIR O LEITOR A CONCENTRAR A SUA ATENCAO NESSES ITENS;

A SAO CONSIDERADOS COMO REQUISITOS OU AGOES A RETER OU A EXECUTAR E QUE APRESENTAM ELEVADO NIVEL DE IMPORTANCIA PARA
0 SGAC, SEGUNDO A ANALISE DA IBEROGESTAO E E CONSIDERADOS UM REQUISITO DA NORMA;

INDICAM EXEMPLOS OU SUGESTOES ESTRUTURADOS PELA IBEROGESTAO E QUE, OBVIAMENTE, NAO FIXAM OBRIGAGOES OU “CAMINHOS
UNIcos”;

INTERPRETAGCAO LIVRE DE REQUISITO;

DESTAQUES & DICAS - IDENTIFICAM TAMBEM PONTOS OU ATIVIDADES A RETER E DESENVOLVER;

RS

INDICAGAO PARA CONSULTA DE SITES COM INFORMAGAO DISPONIVEL E RELEVANTE.



1.3
CONCEITOS E INFORMAGOES SOBRE CORRUPCAO

1.3.1
ORGANISMOS / ENTIDADES NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Um conjunto de entidades, leis e orientagdes a reter nesta matéria
ajudardo o leitor a captar mais informa¢do e documentagdo
relacionada.

- Suborno
- Conselho de Prevengdo da Corrupgdo - Parte interessada
- Agence Frangaise Anticorruption - AFA RISCORE
- Agente pubico
- Autoridade da Concorréncia - Due dilligence
. - Conflito de interesse interno e
- Bribery Act, UK JS—
. Comité de Etica e Compliance - Controlos financeiros
. .. - Presentes
- Comité de Etica e Conduta . Hospitalidade
. Convencdo da OCDE (1997) - Doagdes e beneficios similares
- Relato anénimo /
- Convencdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgao - UNCAC comunicagdo de
(2003) irregularidade
- Pagamento de facilitagdo
- Convention Judiciaire d'Intérét Public - CJIP . Extorsdo/Ameaca

- Dia Internacional Contra a Corrupgdo (9-dez)

- Diregdo-geral do Orcamento - DGO

- Diregdo-geral do Tesouro e Finangas - DGTF

- Diretiva Europeia de Protecdo de Denunciantes

- Foreing Corrupt Pratices Act - FCPA, US

- GAN Business Anti-Corruption Portal

- Gestdo de Conflitos de Interesse no Sector Publico - CPC

- Governance, Risco e Compliance - GRC

- GRECO - Council of Europe’s Group of States against Corruption
- indice de Transparéncia Municipal (realizado por TI-PT)

- Inspecgdo-geral de Finangas - IGF

- Instituto Portugués de Corporate Governance - IPCG

- Observatorio da Economia e Gest3o de Fraude - OBEGEF 2008 / FEUP
- Observatorio de Compliance e Regulatoério - OPCR

- Organismo Europeu de Luta Antifraude - OLAF

- Pacto de Integridade (acordo entre a Administracdo Publica, os fornecedores provados e a
sociedade civil)

- Sistema de Normalizagdo Contabilistica da Administracdo Publica - SNC-AP
- Sistema de Recolha de Informacdo Econdmica e Financeira - SIRIEF

- Transparéncia e Integridade Portugal, Associacdo Civica (coligagdo mundial de ONGs
anticorrupgdo) - TI-PT

- Tribunal de Contas
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